506۱۵۵ 610 مصصماصا 0و زونه مان 


مه( مه 3 ,01 ,13 .۱۷۵1 ۰0۵61۲ 1۵)0۹6۵//:)اظ 
6 1656270۴ 2251-44 :۳۳۱۸۵(۰) 199۲ 2538-72 :(021106) 1858 


تحص مکح مره معهع۲۱ مک ۵۶ ۲۱۵۱۵ 6 موز مم‌اندطه ۲۷ اقصسمل اه ممتاحباه واتلزطععنا 
۷۵6 ۱۱۵56 6ظ) ‏ 660و ععصه5 


(دا ۲ 2 ۲۱۵۵۵۱ 
۱0261 ۵) 021۵۲ ده 2 رمع :اتمصظ ,(تمطاسم عمتع‌جممعع‌صم)) بصقط بامطام2 , 2201 ۵۶ اتعتهبتصنا ررمدع]۱۵1ظ اصداعزوو۸ 


2023-06-1 :۳۲۱۵110۴60 2023-06-4 :۸۸0060160 2022-10-2 :16۷1860 2022-10-5 :16601۷60 
جح 1۵۳/16020 ۶ه ۵10ز۳ مطا ما دماند۷۳/۵۵ تقصمژ گم ممناباه۲۱ وتلزطاهءنا .(2023) با رته21ممتطمظ مصمتاهات) 
:1 .44-61 ,(13)1 مط‌تهعوم؟ عمصمزمی ممتاهصمکص؟ فصه بونهتطانن ,۱۷۵06 صعوامزا عطا وم 2960 معممزعه صمتتقصم]م] 
1 ۱"( 


۹ 

مهد 0۲۵۷۱06 فتمطوتاهانام صرح فرمط بیج من طع‌باهعطا فمصمگاهان عیع ومالوهع ۷۷ :ممتام‌نا0600 18 
مه 12عن1 مطا صا ۲۵۲۵۲0۲۵ .ومحدرموتن 200 وعع20ع۲ م6 وعممبامو ممتاهص0کصا مت جمزمو همه 20 
5 06۲۷۷۵۵ ط0تا0عصصم 0۴ )ص01 240 ممقام عطا رطمتاقصممصا متصماععع 0۶ ۷۸۵۲۱۵ 006 ص1 2۳0 
5 ]1۳000۲ دمص عطا ۵۶ ممم وه رولقصدمز مگاصعگ .دادما جماگه )دمص عته ۲۵20۲5 220 
طوبامعطا وافمامبطامه. مه ومطه‌قعوم: ما ماطماته2۳7 مه مومتمجصهملم متاصمتمد ماطهتام ۵۴ 
6 و1 مالوطاه۷ و امصسامز ملگاصمتمو 2 ۵۲ وانازماهء‌تاموه 0ص2 معهویه مط) معطونط عمط افص 50 روع]6091 ۱۷ 
0۵ معط 0۶ مو۵متناج فص 1 .عط ۳۷۱11 طمتاهعنامانام عقط) ۵۶ اتازطانه۷1 200 معووبه مطا تمطع‌نط 
متاصم مممام‌صه-صه۲۵91 01 ومازوه۵9/ مط) ۵۶ بتانطاجوه معط متقلهبه 28 ماقع1ا1۳۷65 ۵ و1 
۶ معامتمصتنج جع عطا جوم 2960 رععصمامد ممتاقصص0ص جرج 1۵۱7۱6028 ۵۶ 11010 عطا ظا فلفصتاهوز 
معط 0۶ ۲۵۷1۵۷ 186 .2021 0۶ و)لناوع؟ عصلامه: عطا ما مدع خ 4مصنه)0اه 2۷6 من رمه‌وامزل 
۱۱۶ 20 ضوع ما مممل موه فقطظ طم2۲عوع۲ 0۶ 101 2 626 ٩۳00۱7۵0‏ نموم مطه ۵۶ 0صنامتممهه 
66 2 50 روتقع۷ افو مط) من وماتوطام۷ )166 ز۵ بزاتانطاجوه مطا مجاهم هم 11610 مط) 19 
۵ 02/6 امه م۷ ه طمنطه ۵۶ رلعطفتاهادام موه 2#۵ظ فمطم‌عهعوع «صفحط ,2000 بوع۷ عمط 
۹ 
صهه ومالوطاه ۵۶ نامع مط عصتمماهبه قط و کصتمم اصهاعممرصا تعطمصمه .طم‌تهعوع ۵۶ ۷۵۵ وتطا 
۷ 3 ما ۱۵60 صععها فقط ممتاههبه وتماجتمامن طمنطا عصمحصه روزه۷۷ اصعترعن0 ما محمل عط 
عمط صاً جععو 6 صقه فخه .1225111107 مصح عووه صرح ووممم۷ا0ع11ع-او60 فلا ما فا فقطم۲هعوع۲ 0۴ 
2 0660 وعماماله۱ه رصمتاهلده ماجتمامره مج باهم ق ما تع0۳0 ظصا روعطام‌ته6وع۴ 2۵۵10860 
۸ 1 20 ۲۵9۵2۲0 افه۵ 0۶ ملععاته 1060111160 مط مرن 0عقوه والح‌تعصمع و1 طمنطه رافتلعامعطم 
صعوام1ا عمط ۵۶ فعام‌تمصتنم معا عط) من عصمحصصه رعصرم] 206صصمهممعوع۲ مه صا فتمطمتدعوع۲ ره 
۶ ۲۵0۶ فطا و1 ونط عقطا طمتهعوعع فط ط 0عصعلووه صمعها فقطظ 11 .9860 ]05 فطل همه ۸۵061 
40 ۱۷۵۵۵ تاعطا فصع رمامهع‌تاومه 20 ۲۵16۷20 50011 عته وعام‌تمصتين متففهله معا و صعوام1ل 
۰ 0600 2۷۵ وومه۵ ۷ 1فصم مرمع 

فص لو ایام 0مننده و۷۵ من بلعناممه 0صه ۷۵تام)نلمتان و1 رنه صعومم م1 :وع0۵00۱۵ظ۱۷]۲۵)۳ 
متقصصمت]ممیان 1696210061-19206 2 ۷۷28 1001 601160008 012162 م1 .0مطامه ممتامنلهبه ماحتمآورم 
0 ۱۷60 ۷۷۵8 ۱60300 ات۷ عماجم م1 .عمام‌تمصتم معا و صعوامزل ما عصت200017 0۲6۵2۲60 
ام 0 مومع ۷2۵۵ ]و1 عمط رعوممبتان فنص عم افتاهعص فطا ۶ه نت۷2 اجمتجمی عمط ۳2۵28۲ 
0 560 ۷۵۲۵ امه صماععتزهن تتقطا فصه ممهصفتهو ممتقصمصد 0ج 18077۱۵0 صد فاتهمرم 
عطا 0۶ ولقصنمز ۵۶ وماله۷/۵9 36 ۳۷۵۵ ط0توعوع۲ فنطا ۵۶ هتصتصصمع فط1 باوتلممط افص فص کلم 
۱۵6 106011۷ 10 مصهیا ۵۶ عمصمعه ممتاهصص0 نصا جرج ۱8۵۱/۱602 0۶ 11610 عطا ما له اف 
0 ۱0۲60۳۲60 7۷۵۵ امن مه ۵۶ فصمتاهعااماناص طمتهعوعد مه ماصمامو ۵۶ آهاتوم مطا ,اتدمع 


عصمصصمن 21۷۵ع) عطا ۵۶ فصعا مطا تعصت 0عاناماتتاعتل عامتاته وقععع2 مهم هه 1 فنط1 ۲)8(۰مطانا2 6 02022 | () (۵) 
26 محصاتلعصط رصح ص متامنال مزورع۲ هه بصمتاا ماوت رعویا 0مامتتاومتصنا فاتصهم متطه 4:0۵ 5۲۷ 00) «متاباطاتتااظ 
۰ نان فص ۵ وعمطبيه عطه حصمی 4عتنناوعز وا ممتفعتصصهم ول ,ماه میج معمتامو صرح کتمطایيم تقصتعتره عط) مه همم 
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۵۵۵ 98 من لمح وعتاتصحصصناط رتتصفجظ. مرتامع قعط حصرمئ صه. )تفج فلمصنامز//:دضظ 


الناوع؟ هدعو م1 .060ع2عو فطع هه 0)60ع61٩‏ ۷/2۵ عمصع61و ممتامصصنگصا هه 120۷/1602 رتاصمظظ 
0 ۱۵۵۱۷۱۵/2۵ ۵۶ واتممنه تام رممتاهتالهنه مط نام یه م6 تملره ما .عممتاهء‌تاتام 7 و۷۷۵ 
0۰ ۷۷۵۲۵ 11610 ونط) مد ۱۵0۷/۱602 مه ممصمتنهمه رتقوومع۵ 6 20ظ مط عمصممو 101011۲926101 
موه عطا ممعسنهه وتلزتلهم‌جومع 0۶ عاجمجمم‌صومی فطا صذ هط 0ع«مطو ععصنل‌صن م1 :کقصنل‌صز۳۲ 
,(4 مام2۳  )2۷۵۲۵۵6‏ اتصمنصه 4ص واتااطهای بر4 عماج مههعع27) ۷۵۲۱۵0۰ 1۲621 مطا 220 
ص صرح ,عاصحتوع مه ومالوماه ۵۶ دنتماه عطا (3.66 07اه مههته2۷) "ظع1وع0 امحصتصتمه 24 فاهعموه 
6 ۶ وهای ,(3.66 مه 3 مهع0عه ماه وتااطالوا مالد۳۳/۵۵ ۵۶ فاصمعمم‌عصهع فطا 
صرح 2.33 ۵60۱۳۷6۵۵ ممص۲2 مطا ما مه‌حاصصناط معهع2۷۵) "عمتامع ۵ م۲۵۵0 ونط صرح عون فص توا آ0تامم 


۲ مصمتمتاله مد طنانطانع" فص "عمتتحصصهم‌ئماً ۵ جونمععه 0هد صمتلق‌تانامعل1 ۵۶ متتقاد" ب(3.66 
معط صا صرح ماطه/1270 ۱61200۷۵ و1 معالدماه۷۷ 96عظ) 0۶ فتفاه فطا (2.50 20076 فعع‌ماصصنته مقهعع27 211) 
6۵ 270 (2 ۵۵۱0 فیه‌طاصباه مه به) "فنمای ممتامعتمعصمامه ۵۲۵ تم ۵ فاصعطمم‌طهم 
5 ۷۷/۵051)66 696 ۶ دبفاه مطا ب(2.33 صقطا ع1۱0 ویم‌طاصصه ممهعهه) " فمت)لزهالوووم ممصم6تناع هه 
6 01۲ ]205 ط1 ها 1۳016206 وعصتص مطا رقصصمامامنج مفطا ۵۶ باتتهبعو مطا مصتلتهعمط ,مامهع۱۵2۷0 
,۲مصنصر ود مج مط ۵ اههد مطا ۵۶ ۱۵۷۵۱ مطا روعاژههاه/ مطا 2 عمج مه فاصمجمم‌صمم 
6 ۶ 96۷6۲17 مطاً 08701016 0ص راقطا صقطا ووع1 صرح 2.5 نامه میج قمم‌ماصتاه فط) 21 رف۷۷۵۲ تمطان 
6 ۵1 نهر مطا رماتطاه مدع ,اومصه اه حصمامامتم تمصتصه بح وچ 0ماقتاله7ه موع‌ه 2۷۵ظ فصصقآما1۵م 
40 ۱۱۵۲۵ معط ۵۶ وعالوطاه< عمط ما ممممممومه "رمممتم‌ترله هه اتازطانع۱ مطا طا فصصعامامنم 
۰ (21200]21 من ج مج 0مافمنالهه معط فقظ ممتاهعت مناج ممتاقصز110 

۵ 1656270 آجهته مطا ص 0ماهعتامع1۳۷6 ممانوماه مطا الم که بانلزطاموته م1 تممتعتمومن 
ما 1 رلع« مد وعصتک‌صی مط مه عامه2701 «امب ناهام 24 عطام طمهع مه ماه ۷۵۲ 0مهنا ۵۷21 
۷۵۲ 276 6160085 مط) رومازوهاه ۷ 0696 ما فاصمصمموصومع عم و مموامل ۱۷10 عمصهتآم‌صمن ۵0 
۶ رصقحظ نحص فصجرمعو ]1 لصو مصهو مط صر ووقا چم معمصهر مه حصفط ۵۶ 21 24 رکصهعنصعتفصا 2040 
۵ 1۱6 ,وتا ۵۶ موبیهعع 24 مصم‌هام تقاتصته مه ممصصمومی 2 وفیا فمالوماه/7 696 
40 ۵۱0 200 ما ومتیاعممجط 0عانقام مئلها م۵ 60اوموعناه وا 1 فقو ۷۵۲ ۱۷۵۲۵ وعممم11107 
۰ 0 انازنازوومم مطا اممبمتن ما مادام مطا ۵۶ فاتوم اصمعرلنل صا ومتالال120 ممصه‌تناع 
معط تع0صنا وماله۵۵ مطا رطم‌توموع فنط ما مه صمتاهلده مطا ما عصتلع0عع2 عقطا عصتعهلتفممن 
0 فا۵ه0ه00ع رصقحظ ما ماماقز0 27 دام تام مه ماماهع12۷0 قه 0مقناله۵7 ۷۷,۵۲۵ ۲۵962۲01 
0ص مه ۵۶ بانط مومع 2 ۵۶ فممتمتوه مط ابامماج 00ص وا م6 260689271 و 16 رقتماهتاله ام 
حصم ممازوطاه۷۷ ع9عط) ۶م اتازصهمندا مطا 0مصتصصتقیی 16 کصنامصصه مط 0صه فمالهماه7۷ عوفطا 0۶ وتموتا رات 
10۲ ۱۷۵۵۹1 طعزم1۵۲ تقاتصزه عل‌تفوم ما «ت2ووعع۵ مولع و1 16 ۷۱۵۷۰ 0۶ امه فنص 
۰ 24 صمطا متقلجبه مه وعالوطاه7 عوعطا ۷ 

۰ لهصباهز مامت رفممتاهبطهبه مت)وتتما! راملمصه مموامدار مهو 1۵۲۱۷۵۲۵۵۰ 
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مقاله پژوهشی ک 26 یا زمومگطز//:کحااط دسترسی آزاد 


بررسی کاربردپذیری وب‌سایت‌های نشربات تخصصی حوزه علم اطلاعات و دانش‌شناسی 
بر اساس مدل نیلسن 
هدایت بهروزفر 3 
ستادیار گروه علم اطلاعات و دانش‌شناسی, دانشگاه زابل. زابل» ایران. (نویسنده مسئول)» ۵007.۵6.1۳) 2067002127 برقع 
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جکیده 


مقدمه: وب‌سایت‌ها بستری هستند که از طریق آنها نویسندگان و ناشران؛ منابع اطلاعاتی علمی و غیرعلمی را به خوانندگان 
و مشتربان ارائه می‌دهند. بنابراین در عصر دیجیتال و در دنیای اطلاعات الکترونیکی مکان و نقطه اتصال میان پدیدآورندگان 
و خوانندگان بیشتر اوقات وب‌سایت‌ها هستند. هدف پژوهش حاضر آن است تا بر اساس اصول ده‌گانه نیلسن وضعیت 
کاربردپذیری وب‌سایت‌های نشریات علمی فارسی‌زبان حوزه علم اطلاعات و دانش‌شناسی را که در نتایج رتبه‌بندی سال ۱۴۰۰ 
درجه الف را کسب نموده‌اند» موردبررسی و ارزیایی قرار دهد. 

روش‌شناسی: مطالعه حاضر کیفی و از نوع کاربردی است که با استفاده از روش ارزیابی مکاشفه‌ای» انجام شد. ابزار گردآوری 
دامها هیام مق با هی رود که مسا با اصول هه ان ساشی کییه کم سم شام اقای سار بش اه 
متخصصان علم اطلاعات و دانش‌شناسی که در این زمینه تجربه و دانش لازم را دارا یودنده استفاده شد. 

پافته‌ها: یافته‌ها نشان داد در مولفه‌های «تطبیق بین وب‌سایت و جهان واقعی» (میانگین بالاتر از ۴ «ثبات و 
یک‌دستی»(میانگین حدود ۴). «جنبه‌های زیباشناختی و طراحی کمینه» (میانگین بالاتر از ۳/۶۶) وضعیت این وب‌سایت‌ها 
مطلوب. در مولفه‌های «ریت‌پذیری وب‌سایت» (اعداد بین ۳ تا ۰0۳/۶۶ «وضعیت کنترل پایگاه توسط کاربر و آزادی عمل 
وی» (اعداد میانگین در محدوده میان ۲/۳۳ تا ۳/۶۶). هوضعیت شناسایی و بازیابی اطلاعات» و «قابلیت انعطاف و کارایی» 
رهاعتا میانگیی الات ا ۲۲ رتیت لیم وب رکه یه کیت مطارت وف ماقدهای شرت سا گیوی عا 
اضلام خطا» (اعداد مپانگین پایین‌تر از ۲و مکانات کمک و راهتمایی* (اعداد میانگین پایین‌تر از ۲/۳۳) وضعیت این 
وپسایت‌ها تامطلوب؛ است دربازه شفت مفکلات فیز یاقته‌ها پیانگر آن ابیت که در اغلب مولفه‌ها و در میان همه وب‌سایت‌هاه 
میزان شدت مشکل جزئی گزارش شده است. به‌عبارت‌دیگر تمام اعداد در حدود ۲/۵ و کمتر از آن است و ازاین‌روی شدت 
مشکلات حداکثر در حد مشکلی جزئی ارزیابی شده است. در این میان شدت مشکلات در مولفه «قابلیت انعطاف و کارایی» 
در وب‌سایت نشریه کتابداری و اطلاع‌رسانی به‌عنوان مشکل اساسی ارزیابی شده است. 

نتیجه گیری: میزان کاربردپذیری تمام وب‌سایت‌های موردبررسی در پژوهش حاضر بسیار نزدیک به هم و به‌نسبت مطلوب 
ارزیابی شدیده:به‌طور که یافته‌ها نشان داد به‌لحاظ رعایت مولقههای ده‌کانه تیلسن در این وب‌سایت‌ها تفاوت‌ها بسیار انوک 


و نامحسوس است و همه آنها کم‌وبیش در یک رتبه قرار می‌گیرند. به نظر می‌رسد بسیاری از این وب‌سایت‌ها از پلت‌فرمی 
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بان افتفدت لیکانات کمک و رافتبایی.فر فیس‌های مخعلت وی‌سایت‌ها تخوت حاو گیوی از ایکارت وقوع تقطا مور جتیرق: 


کلیعواژه‌ها: کارترفند وی متا فیاسینارتبایی هکاشقداید وب سای ریات طلمی 


مقدمه 

وب‌سایت‌ها بستری هستند که از طریق آنها نویسندگان و ناشران. منابع اطلاعاتی علمی و غیرعلمی 
را به خوانندگان و مشتریان ارائه می‌دهند؛ بنابراین در عصر دیجیتال و در دنیای اطلاعات الکترونیکی 
گذشته در زمان استفاده از منابع اطلاعاتی چاپی افزون بر اهمیت کیفیت محتوا به ویژگی‌های ظاهری و 
ساختاری قالب فیزیکی ارائه محتوا نیز توجه می‌شد. امروزه نیز علاوه بر اهمیت کیفیت محتوای 
ظاهری و ساختاری وب‌سایت‌ها نیز موردتوجه قرار گیرد و نقاط قوت و ضعف آنها شناسایی شده و نتایج 
می‌تواند سیب افزایش میزان استفاده و مراجعه کاربران به ّ شود. 

وب‌سایت‌ها باید بر اساس اصول و استانداردهای موجود طراحی و مورد ارزیابی و سنجش مداوم قرار 
گیرند (2009 ,۸0۵900۷۲). نظر به اينکه هر وب‌سایت کاربردهای متفاوتی دارد» ارزیابی و سنجش کیفیت 
ات با رویکردها 9 دید گاه‌های متفاوت و متعددی انجام می‌گیرد (2008 ,۵08217)). با افزایش روزافزون 
وب‌سایت‌های منتشرشده در اینترنت» پژوهش‌های قابل‌توجهی برای تدوین معیارهای ارزیابی وب‌سایت‌ها 
انجام شده است (2005 .)٩08,‏ در این میان. تمر کد اغلتب آثا منتشرشده پژوهشگران و متخصصان درباره 
ارزیابی وب‌سایت‌ها در دهه‌های اخیر بر مسئله «کاربردپذیری » آنهاست (2021 ,001 21۳01). 

کاربردپذیری در استاندارد ایزو۲ به‌عنوان میزان استفاده از یک محصول توسط کاربران مشخص 
برای دستیابی به اهداف مشخص با اثربخشی. کاراین 9 رضایت درزمينة استفاده مشخص تعربف شده 
ابیت( 1998 ,924111 اک آن‌گونه کاس (۲۳۸۱۲) بیان می کینه کاره‌بایری انخاژه گیری کیفیت 
نرم‌افزار کاربردی» فناوری تلفن همراه یا هر وسیله‌ای باشد که توسط کاربر مورداستفاده قرار می‌گیرد. 
که ند هانگ باه اتکی اظاه کاس مار با یت اش و نم 
کاربردپذیری به یکی از حیاتی‌ترین ویژگی‌های هر رابط کاربری در وب‌سایت اشاره دارد ( ,520172۳4 
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نسبت به سایر نرم‌افزارها شده است.؛ درنتیجه» ارزیابی کاربردپذیری وب‌سایت‌ها از اهمیت بالایی برخوردار 
می‌شود (2021 ,.1 61 ۷]۵020020). ارزیابی کاربردپذیری در وب‌سایت‌های نشریات علمی از حساسیت 
بالاتری برخوردار است چراکه افرادی که از وب‌سایت‌های آموزشی و9 ۳ پژوهشی استفاده می کنند 
به‌طورکلی نگران یافتن داده‌های موردنظر خود به روشی سهل و آسان و به‌موقع هستند. درنتیجه 
کاربردپذیری وب‌سایت مورداستفاده باید سطح بالایی داشته باشد (2014 ,1261). 

روش‌های متعددی برای ارزیابی کاربردپذیری وب‌سایت‌ها وجود دارد که بر اساس منابع در دسترس 
(زمان و نیروی انسانی)» تجربه. توانمندی و اولویت‌های ارزیاب و نیز مرحله توسعه ابزار تحت بررسی 
مورداستفاده قرار می‌گیرند (2001 ,1211101). به‌طور کلی. روش‌های ارزیابی کاربردپذیری وب ر در سه 
دسته می‌توان تقسیم نمود: روش‌های مبتنی بر ابزار" که در آنها از ابزارهای نرم‌افزاری برای تعیین میزان 
کاربردپذیری استفاده می‌شود. روش‌های مبتنی بر ارزیاب " که در آنها افراد ارزیاب چالش‌ها و مشکلات 
کاربردپذیری وب‌سایت را شناسایی می‌کنند. روش‌های مبتنی بر کاربر" که در آنها کاربران واقعی 
وب‌سایت‌ها در فرایند ارزیابی مشارکت دارند (2021 ,ن0ع62۳7). 

ارزیابی مکاشفه‌ای " یکی از پرکاربردترین و ساده‌ترین روش‌های ارزیابی مبتنی بر ارزیاب است. این 
روش به‌وسیله شخصی به نام پاکوب نیلسن؟ در کنفرانس «تعامل انسان و رایانه» در سال ۱۹۹۰ مطرح شد 
(2005 ,11615610). نیلسن در این روش ده اصل ۳ معرفی نموده است که عبارت‌اند ان وضعیت رویت‌پذیری 
نظام * تطبیق بین سامانه و جهان واقعی ‏ کنترل وبگاه توسط کاربر و9 آزادی عمل وی 4 ثبات و9 بکذشتین 3 
پیشگیری از خطا". تشخیص از راه دیدن به‌جای یادآوری پیام‌ها!", قابلیت انعطاف و کارایی سامانه۲ 
راهنمایی و مستندسازی*. مطابق با این روشء گروه کوچکی از ارزیابی کنندگان (بین ۳ تا ۵ نفر) به بررسی 
محیط رابط می‌پردازند و درباره میزان مطابقت ویژگی‌های رابط کاربری وب‌سایت با معیارهای از پیش 
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تعیین‌شده سیاهه‌وارسی مبتنی بر ده اصل معرفی‌شده قضاوت می کنند (1994 ,۱۷۸0 ک مععاعذل. 

دفتر برنامه‌ریزی و سیاستگذاری امور پژوهشی معاونت پژوهش‌وفناوری وزارت علوم. تحقیقات و 
فناوری با هدف ارتقای نشریات علمی کشور طرح رتبه‌بندی نشریات علمی را بر اساس شاخص‌های مهمی 
ین وخعیت نتفای ماه دی باتگاه‌مای اطلاعات علمی» کار[ بومن ماه آسعاتیارد و خکمیل اطلاعات ور 
سامانه ارزیابی نشریات علمی از نیمه دوم سال ۱۳۹۳ موردبررسی و ارزیابی قرار می‌دهد و بر اساس آن 
نشریات را در چند سطح (بین‌المللی. الف» ب و ج) رتبه‌بندی می‌کند. این ارزیابی تابه‌حال به‌صورت پی‌درپی 
انجام گرفته است و در حال حاضر نتایج ارزیابی و رتبه‌بندی سال ۱۳۰۰ نشریات وزارت علوم. تحقیقات و 
فناوری بر اساس شیوه‌نامه ارزیابی و رتبه‌بندی مصوب در سامانه رتبه‌بندی نشریات کشور ارائه شده است 
(2.0۰) محمتلهء‌ناطنم متلتاصعاهه 01 صعادلزه 1201082). در حال حاضر پژوهشگران مختلفی در رشته‌های 
لف علی ره وا ای تیاعر سعله‌های عاسی دای ابر ی که 
یرای قفا بقاسای شوه ای با ان عیل مي کت تصویات علمن وشته علم اطلاعات و تاش میا 
نیز در این رتبه‌بندی موجودند و بر اساس شاخص‌های مذکور مورد ارزیابی قرار گرفته‌اند. 

یکی از معیارهای موردبررسی در رتبه‌بندی نشریات علمی کشور سامانه و وب‌سایت هر نشریه است. 
رین به قرف ود کنیع وب‌سار ماع باعل یکی از خراملموتردر گام نز یه 
علمی در رتبه‌بندی مذکور است. همان گونه که پیشتر هم بیان شد. ارزیابی کاربردپذیری وب‌سایت‌ها از 
اهمیت بالایی برخوردار است و ضعف در آن موجب اعتبار پایین وب‌سایت و فقدان اعتماد به آن خواهد شد. 
هرچند اغلب مدیران علمی و اجرایی نشریات علمی حوزه علم اطلاعات و دانش‌شناسی در سطح کشور از 
متخصصان همین رشته هستند که با موضوع کاربردپذیری وب‌سایت‌ها آشنایی دارند. اما مشخص نیست 
وضعیت و کیفیت وب‌سایت‌های این نشریات به‌خصوص آن دسته از نشریاتی که در رتبه‌های بالا قرار دارند 
به‌لحاظ میزان رعایت اصول و قواعد کاربردپذیری مطلوب چگونه است. نقاط قوت‌وضعف این وب‌سایت‌ها 
به‌لحاظ کاربردپذیری نامشخص است و ضرورت دارد تا میزان توجه و رعایت این اصول در وب‌سایت‌های 
این نشریات موردبررسی قرار گیرد. ازاینروی» هدف پژوهش حاضر آن است تا بر اساس اصول ده‌گانه نیلسن 
وضعیت میزان کاربردپذیری وب‌سایت‌های نشریات علمی فارسی‌زبان حوزه علم اطلاعات و دانش‌شناسی را 
که در نتایج رتبه‌بندی سال ۱۴۰۰ درجه الف را کسب نموده‌اند» موردبررسی و ارزیابی قرار دهد. اين بررسی 
می‌تواند بیانگر میزان پایبندی طراحان وب‌سایت به رعایت اصول و استانداردهای موجود و روشن‌شدن نقاط 
قوت‌وضعف آنها شود و مدیران و مسئولان آنها را در رفع اين اشکالات یاری رساند. 
بر این اساس» پرسش‌های ذیل مطرح می‌شوند: 

۱ موافه‌های کاربردپذیری تا چه حد در وب‌سایت‌های نشریات علمی فارسی‌زبان حوزه علم اطلاعات 
و دانش‌شناسی رعایت شده است؟ 


۲ درجه شدت مشکلات کاربردپذیری در هر یک از ملفه‌های موردبررسی چقدر است؟ 


دوره ۰۱۳ شماره ۰۱ سال ۱۴۰۲ بررسی کاربردپذیری وب‌سایت‌های نشریات تخصصی... ۵۰ 


ایران و9 خارج از و انجام شده است که به برخی از مرتبط‌ترین آنها اشاره می‌شود؛ 

در مطالعه انتظاریان و فتاحی (۲۰۰۹). محیط رابط پایگاه اطلاعاتی مقاله‌های الکترونیکی مرکز منطقه‌ای 
علوم و فناوری و نیز پژوهشگاه اطلاعات و مدارک علمی ایران (ابرانداک) مورد تحلیل و بررسی قرار گرفت و با 
یکدیگر مقایسه شد و نقاط قوت‌وضعف و ویژگی‌های مهم آن شناسایی شد. در اين پژوهش از سیاهه 
محقق‌ساخته بر اساس اصول ده‌گانه نیلسن استفاده شد و در اختیار ۳ گروه کاربران مبتدی» متخصص و9 ویژه 
قرار گرفت. نتایج نشان داد که درمجموع میزان همخوانی با مولفه‌های موردنظر در پایگاه اطلاعات پژوهشگاه 
در حد متوسط و در پایگاه مرکز منطقه‌ای کمی بیش ازحد متوسط است (2009 ,نطما۳۵ ک صمنت22عا۲. 

محیط رابط بخش نمایه استنادی علوم ایران پایگاه استنادی علوم جهان اسلام با روش مکاشفه‌ای 
مبتنی بر اصول نیلسن مورد ارزیابی قرار گرفت (2014 ,۳۵0۵0۵ > [0۷/>۵۲2). نمونه گیری به‌صورت 
هدفمند انجام گرفت و تعداد ۶ نفر ارزیاب از حوزه کتابداری و علوم رایانه این کار را انجام دادند. این 
پژوهش نشان داد که محیط رابط پایگاه استنادی در رعایت مولفه‌های نیلسن دچار ضعف بوده و باید 
به‌طور ویژه موردتوجه و اصلاح قرار گیرد. 

منصوری و نوروزی ! (۲۰۱۵) با استفاده [‌ ارزیابی مکاشفه‌ای مبتنی بر مدل نیلسن. به ارزیابی 
محیط رابط پایگاه‌های اطلاعاتی مک‌ایران ۲ 9 تن ۲ پرداختند. ۵ نفر ار متخصصان علم اطلاعات 9 
دانش‌شناسی به روش نمونه گیری در دسترس انتخاب شدند 9 با استفاده از سیاهه‌وارسی محقق‌ساخته به 
ارزیابی پرداختند. یافته‌های پژوهش نشان داد. همخوانی پایگاه مگیران با ده مولفه نیلسنء کمی بیش‌ازحد 
متوسط و پایگاه سید کمتر از حد متوسط بود (2015 ,۱۱۵۲0۲2 عک تتتاهعصه]0۷). 

نارمنجی " (۲۰۱۷) به ارزیابی کاربردپذیری سامانه مدیریت کتابخانه‌های عمومی کشور (سامان) بر 
اساس اصول ده‌گانه نیلسن پرداخت. چهار نفر از کتابداران کتابخانه‌های عمومی ارزیاب این پژوهش بودند. 
«تطبیق بین نظام و جهان واقعی» مولفه‌ای با بیشترین همخوانی و «کنترل و آزادی کاربر» موّلفه‌ای با 
کم‌ترین میزان همخوانی تشخیص داده شدند. ارزیابان اعتقاد داشتند که در همه مولفه‌ها مشکلات موجود 
جزتی بودند و تنها در مولفه «کنترل و آزادی کاربر» مشکل اساسی وجود داشت (2017 ,اعد 

ارزیابی محیط رابط وبگاه کتابخانه ملی جمهوری اسلامی ایران و میزان مطابقت این وبگاه با 
مولفه‌های نیلسن با رویکرد مکاشفه‌ای» عنوان پژوهشی است که درودی» سلاجقه. سلیمانی‌نژاد و قادری 
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نیکو۲ (۲۰۱۹) انجام داده‌اند (2019 .21 )6 [1(070۷00). سیاهه‌وارسی محقق‌ساخته بر اساس اصول ده‌گانه 
تسه گرای ۳ متتصصی گاید غر و ام رسای زرا ییحی مها نناک آشنو که رای 
رابط کاربر وبگاه با مولفه‌های اصول ده‌گانه نیلسن به‌طورکلی بالاتر از حد متوسط بود. 

اعتمادی‌نژاد» عموزاده و یزدانی چراتی ۲ (۲۰۲۲) با استفاده از روش ارزیابی مکاشفه‌ای. کاربردپذیری 
نرم‌افزار سیات در دانشگاه علوم پزشکی مازندران را موردبررسی قرار دادند. در این پژوهش سه ارزیاب 
متخصص حضور داشتند که سیاهه‌وارسی محقق‌ساخته را تکمیل نمودند. بیش‌ترین مشکل مربوط به مولفه 
تشخیص به‌جای یادآوری و کم‌ترین مشکل نیز مربوط به دو مولفه همخوانی بین سامانه و دنیای واقعی و 
روژّیت‌پذیری نظام بود (2022 ,.[2 )6 ۵01062۳۵0عات. 

پاپادوپولوس و ژنوس" (۲۰۰۸). دو ارزیاب از ارزیابی مکاشفه‌ای مبتنی بر ده اصل کاربردپذیری نیلسن 
برای شناسایی مشکلات کاربردپذیری وب‌سایت مدرسه هلنیک استارت؟ (ل۲۲0) استفاده کردند. بر این 
امش ۳ ای کار هویش هو ایا ی لقن اه این اغیل فاسانن یه ی ریت اه 
چندین پیشنهاد برای بهبود عیوب شناسایی‌شده به‌منظور افزايش اثربخشی و کارایی آن وب‌سایت ارائه 
کردند (2008 ,266005 > ۳۵۵۵0000۷105). 

مطالعه حسن (۲۰۱۴) با هدف کشف مشکلات کاربردپذیری وب‌سایت دانشگاه اردن با استفاده از 
مجموعه‌ای خاص از دستورالعمل‌های مکاشفه‌ای که به‌ویژه برای ارزیابی وب‌سایت‌های دانشگاهی طراحی 
شده بود» انجام شد. این دستورالعمل‌های اکتشافی خاص شامل پنج دسته اصلی بود: ناوبری. 
از اشنم شلک تفای وا ماسطانم رای ونان نات ای نیقی طبار 
کاخت وی فب‌تتایت اهامای کی سا تیان فان دا که وتوسایت ۱۲۹۲۶۰ سک 
داشت. این مشکلات در بین ۲۸ موضوع در زیرمجموعه کاربردپذیری توزیع شد. نتایج نشان داد که بیش 
از نیمی از کل مسائل مربوط به کاربردپذیری در رده طراحی با ۶۶/۱۰ درصد و کمترین موارد مربوط به 
دسته سهولت استفاده و ارتباطات با تنها ۲/۰۱ درصد بود (2014 ,۳12620). 

الفائز و التری" (۲۰۲۰) با روش ارزیابی مکاشفه‌ای به ارزیابی کاربردپذیری وب‌سایت دانشگاه بصره 
ماه دا ارفا ایه و ابا یه روص ین اه 
مرتبط با این موضوع انجام شده است. چهار معیار اصلی شامل محتوا؛ ناوبری و پیوند. اجره طراحی رابط 
کاربری و ۲۸ معیار فرعی سیاهه‌وارسی را تشکیل داد و ۲ متخصص ارزیابی کاربردپذیری کار ارزیابی را 
در مدت ۴ ماه انجام دادند (2020 ,۸10271 > 262]آض). 
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مومنی‌پو روجاس موریلو» مورفی. پناتور و پناتور" (۲۰۲۱) کاربردپذیری وب‌سایت‌های بهداشت 
عمومی ایالات‌متحده آمریکا ر در دوران کووید۱۹ با استفاده از روش مکاشفه‌ای مورد ارزیابی قرار دادند. 
انتخاب شده بودند بر اساس سیاهه‌وارسی مبتنی بر معیارهای وزارت بهداشت 9 خدمات انسانی آمریکا 
ارزیابی شدند. نتایج نشان داد به‌طو رکلی. وب‌سایت‌های موردنظر ازنظر کاربردپذیری خوب عمل کردند. 
اما بسیاری از آنها به‌عنوان مخزن اطلاعات و داده‌ها مورداستفاده قرار گرفته‌اند درحالی که این وب‌سایت‌ها 
باید خطر عفونت را بهتر به اشتراک بگذارند (2021 ,.21 6 ۲اموتدع0۷]0). 

بررسی پیشینه پژوهش نشان داد درزمينة ارزیابی کاربردپذیری وب‌سایت‌های مختلف در طول 
سال‌های گذشته پژوهش‌های فراوانی در ایران و9 جهان انجام شده است: به گونه‌ای که از حدود سال ۳۰۰۰ 
میلادی تاکنون پژوهش‌های متعددی منتشر شده است که به گوشه بسیار کوچکی از ای در این قسمت 
دیگر اينکه انجام ارزیابی کاربردپذیری وب‌سایت‌ها به روش‌های مختلف و متفاوتی قابل انجام است که در 
میان آنها ارزیابی اکتشافی به‌دلیل مقرون‌به‌صرفه بودن و سهولت و امکان‌پذیری بیشتر آن در غالب پژوهش‌ها 
مورداستفاده قرار گرفته است: همان گونه که در پژوهش‌های اشاره‌شده قابل مشاهده است» برای انجام ارزیابی 
اکتشافی. ارزیابان به سیاهه‌وارسی نیاز دارند که عضوم بر اساس معیارهای شناسایی‌شده پژوهش‌های پیشین 
و به‌وسیله پژوهشگران به‌صورت محقق‌ساخته ارائه می‌ شود که در این میان اصول ده گانه ۳ مدل نیلسن 
بیشترین استفاده را در پژوهش‌های انجام‌شده به خود اختصاص داده است که این خود گواه بر این موضوع 
ات که اصول ده‌گانه کلاسیک نیلسن هنوز هم مر تبط و9 قابل استفاده انیت 9 جهانی‌بودن و9 کل‌نگری آنها 
به این موضوع به آثبات رسیده است (2020 ,۲۱۵0۱۷2 ک 6720/160). 
روش پژوهش 

پژوهش حاضر از نوع کاربردی است که با استفاده از روش ارزیابی مکاشفه‌ای» انجام شد. ارزیابی 
مکاشفه‌ای. روشی کیفی است که برای ارزیابی کاربردپذیری وب‌سایت‌ها مورداستفاده قرار می‌گیرد 
(2009 رعتاممووه‌ا اش 

اصول ده‌گانه نیلسن (1994 ,۱۷201 ک عداع1 که یکی از مشهورترین و پرکاربردترین اسناد برای 
ارزیابی کاربردپذیری وب‌سایت‌ها به شیوه مکاشفه‌ای در جهان است (2020 ,10۷62 »6 16720/166 
مبنای ارزیابی این پژوهش قرار گرفت. ابزار گردآوری داده‌ها؛ سیاهه‌وارسی محقق‌ساخته‌ای بود که مطابق 
با اصول ده‌گانه نیلسن و مشاهده برخی از سیاهه‌هایی که بر همین مبنا و در پژوهش‌های سایر پژوهشگران 
ایرانی مورداستفاده قرار گرفته بود. تهیه شد. سیاهه موردنظر حاوی ٩‏ بخش شامل ٩‏ مولفه از اصول 
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نیلسن و درمجموع ۴۴ گویه متناسب با هر یک از این اصول بود. به‌دلیل مشابهت و نزدیکی بسیار زیاد 
دو مولفه «پیشگیری از خطا» و «تشخیص از راه دیدن به‌جای یادآوری پیام‌ها» این دو مولفه با یکدیگر 
ادغام شدند و بنابراین ٩‏ بخش اصلی در سیاهه تدوین شد. در مقابل هر گویه از این سیاهه‌وارسی. طیف 
پنج گزینه‌ای لیکرت (خیلی زیازیاد_متوسط-کم -خیلی کم) قرار داشت. 

برای سنجش روایی محتوایی سیاهه‌وارسی از روش اعتبار محتوا استفاده شد. به این منظور سیاهه 
در اختیار ۴ تن از متخصصان علم اطلاعات و دانش‌شناسی قرار گرفت و ازنظرات اصلاحی آنها برای 
ویرایش سیاهه‌وارسی نهایی استفاده شد. 

جهت انجام ارزیابی از چهار نفر از متخصصان علم اطلاعات و دانش‌شناسی استفاده شد. مطابق با 
روش نیلسن. تعداد افراد ارزیاب بین ۲ تا ۵ نفر است. (2009 ,۸00۵5۲007) که در این پژوهش از چهار 
ارزیاب که به روش نمونه گیری هدفمند انتخاب شدند. استفاده شد. ۲ نفر دانشجوی دوره دکترای علم 
اطلاعات 9 ۲ نفر نیز دکترای علم اطلاعات 9 دانش‌شناسی 9 مدرس دانشگاه بودند. هر چهار نفر تجربه 
کافی درزمينة جستجو و بازیابی و نیز دانش درباره طراحی وب‌سایت و تجربه کاربری را داشتند. 

پس از مراجعه به پرتال نشریات علمی و پژوهشی کشور" از منوی «گروه»» علوم‌انسانی و از منوی 
«زیرگروه». علم اطلاعات 9 دانش‌شناسی انتخاب و سیس جستجو انجام گرفت؛ نتیحه جستجو تعداد ۳۰ 
نشریه بود که فهرست آن نمایش داده شد. 

از میان این شریات. بنا به‌دلایلی که در قسمت بیان مستله به آن اشاره شد. فهرست نشریات 
علمی-پژوهشی فارسی‌زبان که در آخرین رتبه‌بندی (سال ۱۴۰۰) در مقابل آن رتبه الف یا بین‌المللی 
درج گردیده بود (رتبه‌بندی به‌ترتیب شامل سطوح بین‌المللی. الف» ب و ج است). استخراج شد که تعداد 
آن» ۷ نشریه بود که اسامی آنها عبارت‌اند از: پژوهشنامه پردازش و مدیریت اطلاعات پژوهشنامه 
علم‌سنجی. تحقیقات اطلاع‌رسانی کتابخانه‌های عمومی. سیاست علم‌وفناوری» علوم و فنون مدیریت 
اطلاعات. مطالعات کتابداری و سازماندهی اطلاعات. کتابداری و اطلاعرسانی. هفت سیاهه‌وارسی به تعداد 
نشریات موردنظر که اسامی هر یک از این نشربات در بالای آن درج شده بود» از طریق پست الکترونیکی 
برای متخصصان ارزیاب ارسال شد. راهنمای تکمیل نیز برای ایشان ارسال شد و به‌صورت تلفنی نیز 
توضیحات مورد درخواست هر ارزیاب ارائه شد. 

در مقابل هر گویه از سیاهه‌وارسی نیز درجه شدت آن مشکل نیز درج شده بود و از ارزیاب‌ها 
خواسته شده بود چنانجه تشخیص می‌دهند هر یک از گویه‌ها در وب‌سایت موردنظر دچار مشکل است 
درجه شدت آن را مطابق با روشی که نیلسون پیشنهاد کرده است با اعداد ۰ تا ۴ نشان دهند که شرح 
آن به این صورت است (2009 ,نط06216مصصهط۱ ک به‌زمط010: 
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# باق تب که اب یگس کل اف 

۱ نیازی به رفع آن نیست مگر اینکه وقت کافی داشته باشیم (مشکل تزیینی) 

۲ برطرف کردن آن اولویت کمی دارد (مشکل جزئی) 

۳ برطرف کردن آن اهمیت دارد و باید اولویت بالایی برای آن قائل شد (مشکل اساسی) 

از واجب اننت تما مرظرف شوه (عشکا فاجعهآ سین 

برای تحلیل داده‌های گردآوری‌شده از روش‌های آمار توصیفی (میانگین و انحراف معیار) و نرم‌افزار 

اس‌پی‌اس‌اس" استفاده شد. برای قضاوت در مورد وضعیت هر مولفه نیز از طیف استاندارد ارزیابی 
حجازی, بازرگان و اسحاقی ۲ (126-128 ,2009) استفاده شد. در این طیف چنانچه از طیف لیکرت پنج 
گزینه‌ای استفاده شود. اگر میانگین مولفه‌های موردنظر بین ۱ تا ۲/۲۳ باشد وضعیت نامطلوب. بین ۲/۳۲ 
تا ۳/۶۶ وضعیت به‌نسبت مطلوب و چنانچه بین ۲/۶۶ تا ۵ باشد. وضعیت موردبررسیء مطلوب ارزیابی 
می‌شود (2009 ,.1ه 61 ۳160[221). 


یافته‌های پژوهش 

برای پاسخ به پرسش اول پژوهش در خصوص میزان همخوانی کاربردپذیری وب‌سایت‌های نشریات 
علمی-پژوهشی رشته علم اطلاعات و دانش‌شناسی با موّلفه‌های مدل نیلسن. میانگین نظرات ارزیابان 
بهتفکیک وب‌سایت‌ها در جدول (۱) آمده است؛ 


جدول ۱. وضعیت میزان همخوانی کاربردپذیری وب‌سایت‌های نشریات علمی-پژوهشی رشته علم اطلاعات و 
دانش‌شناسی با مولفه‌های مدل نیلسن از دیدگاه ارزياب‌ها 


نشریات 
مطالعات و ۷ تحقیقات پژوهشنامه 
۳ م و فنوز مایت ۱ 
ملفه کتابداری و | کتابداری و ۰ ب ۳ اطلاعرسانی | پژوهشنامه پردازش و 
اطلاع‌رسانی | سازماندهی ِ ار سای ات۱۱۱۰ میس 
اطلاعات فناوری 
اطلاعات وشن اطلاعات 
۳۷1 
رویت‌پذیری ۳/۵۸ ۳/۳۰۸ ۳/۰۸ ۳/۳۰۸ ۳/۳۰۸ ۳/۶ ۳۶۲ 
وب‌سایت 
تطبیق بین ۳۳۳ ۳/۳۳ ۳/۳۳ ۳/۴۱ ۳/۳۵ ۳/۳۳ ۳۶ 
کوو5 .1 
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وب‌سایت و 
جهان واقعی 
وضعیت کنترل 
پایگاه توسط 
کاربر و آزادی 
عمل وی 


وضعیت ثبات و 


مطابق با یافته‌های جدول (۱). در مولفه «وضعیت جلوگیری از خطا/ اصلاح خطا» میانگین اعداد 
برای همه وب‌سایت‌ها پایین‌تر از ۲ است. بنابراین وضعیت این مولفه در میان تمامی وب‌سایت‌های 
موردبررسی نامطلوب ارزیابی شده است و این مولفه پایین‌ترین نمرات میانگین را در میان سایر ملفه‌ها 
داراست. در مقابل در مولفه «تطبیق بین وب‌سایت و جهان واقعی» با توجه به اينکه تمام میانگین‌ها از 
ها ای سار امه از کی نها میت هام وب سای ها سر ی من اعات طازی 
است و این مولفه بالاترین میانگین را در میان سایر مولفه‌ها به خود اختصاص داده است. 

مطابق با جدول (۱). میانگین تمام موّلفه‌ها در میان همه وب‌سایت‌های موردبررسی بسیار نزدیک 
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مطلوب ارزیابی شده است. 

در جهت پاسخگویی به پرسش دوم پژوهش» میانگین داده‌های ارائه شده از سوی ارزیاب‌ها درباره 
میزان شدت مشکل بودن هر یک از مولفه‌ها در جدول (۲) نشان داده شده است. 
جدول 1 میانگین میزان شدت مشکلات ارزیابی شده موجود در وب‌سایت‌های نشریات علمی-پژوهشی رشته علم 
اطلاعات ۴ دانش‌شناسی بر اساس مولفه‌های اصول ده‌گانه نیلسن 


کتابداری و 
اطلاع‌رسانی 


۰/۴۱ 


۰/۳۵ 


۰۵۵ 


علوم و 
فنون 


۰۱۳۵ 


۰/۴۱ 


۰۵۵ 


۰۳۹ 


۰/۶۵ 


پژوهشنامه 


۰/۵۸ 


۰/۳۵ 


ن(/ 


۰/۵۵ 
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داده‌های جدول ۲( بیانگر ی است که در اغلب مولفه‌ها و در میان تمامی وب‌سایت‌هاء میزان شدت 
مشکل جزئی گزارش شده است. به‌عبارت‌دیگر تمام اعداد در حدود ۲/۵ و کمتر از آن است و ازاین‌روی 
شدت مشکلات حداکثر در حد یک مشکل جزئی ارزیابی شده است. در این میان میزان شدت مشکلات 
باید به آنها توجه نمود. علاوه بر این شدت مشکلات در مولفه «قابلیت انعطاف و کارایی» در وب‌سایت 


نشریه کتابداری 9 اطلاع‌رسانی به‌عنوان مشکل اساسی ارزیابی شده انستت. 


نتیجه گیری 

پژوهش حاضر با هدف ارزیابی کاربردپذیری وب‌سایت‌های نشریات علمی-پژوهشی فارسی‌زبان 
رشته علم اطلاعات و دانش‌شناسی بر اساس اصول ده‌گانه نیلسن و با استفاده از روش ارزیابی مکاشفه‌ای 
انجام گرفت.۴ نفر از متخصصان حوزه علم اطلاعات و دانش‌شناسی که درزمينة طراحی وب‌سایت و رایانه 
دارای دانش‌وتجربه بودند. این وب‌سایت‌ها را به‌دقت مشاهده و ارزیابی کردند. نتایج این ارزیابی حاکی از 
آن بود که در مولفه‌های «تطبیق بین وب‌سایت و جهان واقعی» «ثبات و یک‌دستی»» «جنبه‌های 
زیباشناختی و طراحی کمینه» یعنی ۳۰ درصد از مولفه‌هاء وضعیت این وب‌سایت‌ها مطلوب. در مقلفه‌های 
«وضعیت رژیت‌پذیری وب‌سایت». «وضعیت کنترل پایگاه توسط کاربر و آزادی عمل وی»» «وضعیت 
شناسایی و بازیابی اطلاعات» و «قابلیت انعطاف و کارایی» وضعیت این وب‌سایت‌ها به‌نسبت مطلوب و در 
مولفه‌های «وضعیت جلوگیری از خطا/ اصلاح خطا» و «مکانات کمک و راهنمایی» وضعیت این 
وب‌سایت‌ها نامطلوب است. درمجموع می‌توان گفت وضعیت همخوانی وب‌سایت‌های نشریات 
علمی-پژوهشی رشته علم اطلاعات و دانش‌شناسی با مولفه‌های ده‌گانه نیلسن به‌نسبت مطلوب است و 
این موضوع با اکثر پژوهش‌های پیشین نظیر(2017 ب,ژمع7ه) . (2009 ,نطقاه۳؟ ک صمتیدحعاه و 
(2015 ,۱0۲0021 عگ [۷]2050۷) همسو است. 

در مولفه‌های «وضعیت جلوگیری از خطاا/اصلاح خطا» و «امکانات کمک و راهنمایی» هرچند 
وضعیت نامطلوب ارزیابی شده است اما میزان شدت این مشکلات جزئی بیان شده است. نکته حائز اهمیت 
آنکه نامطلوب بودن این دو مقلفه در پژوهش‌های پیشین نظیر (2009 ,نطهتاه۳ ک صدنتدتهاهت) 
(2014 ,۲۵0001 عک 0۳۷۲۵۲2 و نیز (2022 .1 6۲ ۱610201067۳20) وجود داشته است و نتایج پژوهش 
حاضر با این پژوهش‌ها به‌صورت کامل همسو است. به بیان بهتر ازنظر ارزیاب‌های این پژوهش و دیگر 
پژوهش‌های اشاره‌شده. برای کاربران در مواجهه با وب‌سایت‌ها به‌علت عدم رعایت يا کم‌رنگ بودن این 
دو مولفه. مشکلاتی ایجاد می‌شود که البته چندان جدی و اساسی نیست و آنها را به‌زحمت نمی‌اندازد. 
هرچند یک وب‌سایت به‌طور کامل مطلوب. گریزی از رعایت این اصول را ندارد و باید موارد متناسب با 
این دو مولفه را نیز بررسی نموده و آنها را اصلاح و برطرف سازد. 
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همان گونه که در ابتدای پژوهش نیز بیان شد. وب‌سایت‌های نشریات فارسی‌زبان سامانه نشریات 
علمی و پژوهشی کشور در رشته علم اطلاعات و دانش‌شناسی که رتبه ارزیابی آنها الف و بین‌المللی بود. 
وب‌سایت‌های موردبررسی در پژوهش حاضر بسیار نزدیک به هم و به‌نسبت مطلوب ارزیابی شدند. 
به‌طوری که یافته‌ها نشان داد به لحاظه عایت مولفه‌های ده کانه ترلسق خر یت وب‌سایت‌ها عفاوت‌ها سار 
اندک و نامحسوس است و همه آنها کم‌وبیش در یک رتبه قرار می‌گیرند. برخورداری از سردبیرانی با 
تخصص در رشته علم اطلاعات و دانش‌شناسی که سابقه جستجو و استفاده زیادی از وب‌سایت‌های 
در پیوند با وب‌سایت‌های نشریات علمی-پژوهشی سایر رشته‌های علمی نیز موردپژوهش قرار گیرد. 
بررسی وب‌سایت‌های نشریات مذ کور نشان داد که این دسته از نشریات به‌طور کلی از دو پلت‌فرم ! آماده 
از دو شرکت خاص (یکتاوب شرق و سیناوب) برای انتشار وب‌سایت استفاده می کنند و بدین سبب اتتفت 
یکدیگر تا بنابراین. استفاده از پلت‌فرم مشابه برای انتشار وب‌سایت می‌تواند به‌عنوان یکی دیگر 
دلایل فاصله نزدیک وب‌سایت‌های موردبررسی به لحاظ میزان کاربردپذیری ارائه شود. 
شود. شدت مشکل گوبه «امکان انتخاب برخی رکوردها از میان رکوردهای بازیابی‌شده و نمایش دوباره 
آنها» در مولفه «قابلیت انعطاف و کارایی» به‌عنوان مشکل اساسی برای همه وب‌سایت‌ها از سوی ارزياب‌ها 
بیان شده است. بنابراین ضروری است تا مدیران وب‌سایت‌های موردنظر این مشکل ر برطرف سازند. 
نیز تحقیقات اطلاع‌رسانی و کتابخانه‌های عمومی مشکلی اساسی ارزیابی شده اننت: این دو وب‌سایت از 
جهات زیادی به یکدیگر شباهت دارند و به نظر می‌رسد در برخی از مشکلات نیز به هم شبیه‌اند. در 
هیچ کدام از این دو وب‌سایت امکان انجام جستجوهای متنوع با استفاده از عملگرهای بولی وجود ندارد و 
باید نسبت به رفع این مهم اقدام شود. 

ارزیابی صورت گرفته در پژوهش حاضر با استفاده از روش ارزیابی مکاشفه‌ای و با حضور ۴ نفر از 
متخصضان عويوغل اطلاغات وبدانشی‌شناسی انجاه گرفت, پمایراین امطایی با غفته یلیخ ره ها 


ِ ی بحشي از مشکلات کاربردپذیری وب‌سایت‌ها قابل‌بررسی و9 شناخت بود. ازاین‌روی لازم است تا با استفاده 


از که 
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از روش‌های متنوع موجود در ارزیابی وب‌سایت‌های مبتنی بر مدل‌های مختلف و متفاوت موجود. این 
ارزیابی بار دیگر انجام شود تا مشکلات آن به‌طور جامع شناخته شود. 

با توجه به اينکه مطابق با ارزیابی صورت گرفته در این پژوهش. وب‌سایت‌های موردپژوهش در 
بسیاری از مولفه‌ها از سوی ارزیاب‌های متخصص, مطلوب و به‌نسبت مطلوب ارزیابی شدند لازم است تا 
ازنظرات تعداد زیادی از کاربران عادی و روزانه این وب‌سایت‌ها نیز مطلع شد و میزان کاربردپذیری این 
وب‌سایت‌ها را از این دیدگاه موردبررسی قرار داد. همچنین لازم است تا وب‌سایت‌های مشابه خارجی را 
برای مقایسه با این وب‌سایت‌ها در نظر گرفته و آنها را نیز مورد ارزیابی قرار داد. 

با توجه به نتایج این پژوهش پیشنهاد می‌شود. طراحان و مدیران وب‌سایت‌های موردبررسی با 
بهره‌گیری ازنظرات کاربران» مکان‌ها و موقعیت‌های مختلف دارای ابهام وب‌سایت را شناسایی نمایند. 
ضمن بازطراحی اثربخش و کارآمد. متون و عبارات راهنمای شفاف و بی‌ابهامی را در هر قسمت تعبیه 
نمایند تا در هر زمان و هر نقطه از وب‌سایت. کاربران دچار سردرگمی و زحمت نشوند و بتوانند به‌سرعت 
و سهولت از قسمت‌های مختلف وب‌سایت بهره ببرند. انجام این مهم سبب خواهد شد یکی از مهم‌ترین 
نقص‌هایی که در وب‌سایت‌های علمی ایرانی مشهود است و در پژوهش‌های متعدد در سالیان متمادی به 
آن اشاره شده است. اصلاح شده و مرتفع شود. 

علاوه بر این پیشنهاد می‌شود تا پلت‌فرم‌های آماده‌ای که بیش‌ترین میزان کاربردپذیری را در میان 
وب‌سایت‌های نشریات علمی کشور مبتنی بر پژوهش‌های علمی انجام‌شده به خود اختصاص می‌دهند. 
شناسایی شده و برای تمام مدیران نشریات علمی کشور معرفی شوند تا اغلب وب‌سایت‌های نشریات 
علمی کشور بتوانند از بهترین نمونه‌های شناخته شده در اين زمینه بهره ببرند و میزان استفاده از آنها 
افزايش یابد. 
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